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Gefeliciteerd

Je hebt je nieuwe betaalautomaat ontvangen, de Verifone Smart A80-P400.
De Verifone Smart bestaat uit een gedeelte voor de medewerker en een
gedeelte voor de klant. De beide delen zijn via een kabelcombinatie met
elkaar verbonden.

De betaalautomaat maakt gebruik van een Android besturingssysteem.
Jouw betalingsverkeer stuur je aan door middel van verschillende apps.
In deze Quick Start Guide vind je veel voorkomende handelingen bij je
betaalautomaat.
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1. Wat zit er in de doos?

De betaalautomaat bestaat vit twee delen, de A80 voor jezelf en een
klantgedeelte (P400) waar de klant zijn/haar pas aanbiedt en eventueel
een pincode intoetst. De automaten worden door middel van een kabel
met elkaar verbonden. In de volgende hoofdstukken lees je alle informatie
om je automaat in gebruik te kunnen nemen. Controleer of alle onderdelen
bij de levering zijn inbegrepen.

@ A80-medewerkersgedeelte 6 Netwerkkabel

@ 3-in-1 verbindingskabel (6] Adapter voor 3-in-1 kabel
© P400-klantgedeelte (7] Voedingskabel voor adapter
© Pinrol © Deze Quick Start Guide



2. Een pinrol plaatsen

Voer de onderstaande handelingen uit om een pinrol te plaatsen in de A80 (het
medewerkersgedeelfe) en zo bonnen te kunnen printen.

© Trek voorzichtig aan het klepje met het contactioos
pinsymbool.

@ Trek het printerklepje open naar beneden. Als er nog
een oude rolin de automaat zit, haal deze er dan
uit.

© Plaats de pinrol in de automaat zoals aangegeven is
op de afbeelding. De richting van het papier is
belangrijk voor de bedrukking van de rol en het
opnemen van de inkt. Zorg er ook voor dat een stuk
papier van de rol naar buiten steekt. Dit is nodig om
de doorvoer van het printpapier mogelijk te maken.

O sluit de printerklep en scheur het uitstekende stuk
papier
af langs de afsnijrand. Je automaat kan nu bonnen
prinfen.




3. Automaat aansluiten

Om je automaat aan te sluiten doorloop je de volgende stappen.

LET OP

Als je kabels loskoppelt,
doe dit dan alléén bij het
medewerkersgedeelte.
De kabel in het
klantgedeelte (P400)
moet blijven zitten!



Draai de A80 om en begeleid de kabels door de klemmetjes bovenin.
Steek de 3 vitgangen van de kabels in de aangegeven poorten

(LAN Ethernet, USB-OTG en POWER op de symbolen boven de
poorten).

Sluit de netwerkkabel en de adapter voor de 3-in-1 kabel

aan op het middelste blokje van de 3-in-1 kabel.

Verbind de netwerkkabel met de internetbron. Dit kan direct
op je internetmodem zijn of via een internetpoort/router die
verbonden is met het modem.

Verbind de voedingskabel met de adapter.

Controleer of alle kabels op de afbeelding met elkaar verbonden zijn.
Zijn alle automaten met elkaar verbonden? Steek dan de stekker
in het stopcontact.

De automaten worden automatisch opgestart.



4. Betaling vitvoeren

De klant kan contactloos betalen, met chip of via de
magneetkaartlezer. Je voert een betaling als volgt uit:

. E TR e . W g m . Wl
Betaling Betaling Betaling
€0,00 €0,01 €001

1 2 <) 1 2 3 ’

4 5 6 4 5 6 7

7 8 9 7 8 9

00 0 &3] 00 0 <
=l @ @ @ B & @ @ Betaling afbreken

Als je de PayStart app nog Toets het totaalbedrag van In dit voorbeeld is het Wanneer de betaling is
niet geopend hebt, open je de transactie in. totaalbedrag van de verstuurd, verandert het
deze. transactie €0,01. display.

Klik op de knop Afrekenen. Je kan hier kiezen om de

betaling af te breken.

De volgende stappen zijn
bedoeld voor de klant.

BETALING
TOT 0,01 EUR
UW KAART AUB

BETALING
TOT 0,01 EUR
AKKOORD
KAART TERUGNEMEN

'WELKOM

UW KAART AUB TOT0,01 EUR

PIN +OK

De klant betaalt contactloos
(aan bovenzijde of
onderkant), met chip of via
de magneetkaartlezer.

Stappen 5 t/m 9 worden
getoond aan de klant.

De klant voert, wanneer daar
om gevraagd wordt een
pincode in.

De klant ziet of de betaling
geslaagd is.

Wanneer de betaling is
verstuurd, verandert het
display. Zo kan je zien in
welke betaalstap de klant
zich bevindt.

N.b. deze afbeeldingen zijn
voor de rest van de
transacties gelijk.



@ LG LR

AKKOORD
KAART TERUGNEMEN

Betaling van € 0,01 is
succesvol afgerond

I Pinbon mailen

art nieuwe betaling

Je ziet of de betaling
geslaagd is.

De betaalautomaat keert

terug naar het

medewerkersscherm.
Kies Pinbon mailen of Start
nieuwe betaling.

m . E X T
Betaling

Karton €0,00
Kope Krtouter
Tormint CTaga151 erchans 20583084 1 2 3
Tarrg 1116 Tt 02306007
Toker 100971 cOTAOABESON0
Comactczeseing
(Facoaommoasees 4 5 6
8734 s
s
it AR — 7 8 9
[

i

ez} @

In beeld staat de kopie van Je kan een nieuwe transactie
de klantbon. Klik op Sluiten starten.

en klik daarna op Start

nieuwe betaling.

Je keert weer terug naar het
transactiescherm.

10040 1306 @ L R K

Pinbon mailen

Voer het emailadres van de kiant

Annuleren  Versturen
Betaling van € 0,01 is
succesvol afgerond

© Pinbon wordt per e-mail verzonden

Vul het e-mailadres in van de
klant en klik op Versturen.

Je ziet in je scherm dat de
pinbon is verstuurd naar de

klant.
Een kopie van de pinbon
kan je opvragen door
rechtsboven op E]
te klikken.
e v e @ 0 K FIETTey
Betaling
€0,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9
Betaling mislukt
vararding mat de e o oken 00 0 &
\\

] o o 1 c a

Is de transactie niet gelukt, Je kan een nieuwe transactie
dan krijg je bovenstaand starten.

scherm te zien. De reden

waarom de transactie niet

gelukt is wordt ook vermeld.

Klik op Start nieuwe betaling.

Je keert weer terug naar het
transactiescherm.



5. Kopie bon afdrukken

Soms ik het handig om te controleren of een transactie gelukt is. Dit doe je met

de optie Laatste bon.

e . EFIET T o G ¥ e e ° " . -

Betaling Laatste bon Laatste bon

€0,00 o

Kople Kearthouder

el GIGS15Y werchot GRS

1 2 3 Prtods 1137 Tt OGS
oen o0 s

Gomactire betsin

(eonoonmaiosn)

ot 57

4 5 6 K o7t s

12105/2021 1819 Auth codes 501992

7 8 9 e
Totast 001 EUR
Bezig met het ophalen van de bon AooRD
00 0 &
i Afrekenen i

E]‘@@
- ]

Open de PayStart app. Klik op Bl onderin beeld om Je krijgt een duplicaat van de Je kan de kopiebon sturen
de laatste pinbon op te laatste pinbon in beeld. naar de klant. Klik op Pinbon
vragen. mailen.

Wil je een nieuwe transactie
starten klik dan op
(oranje).

e " . BT o . EFIER I

Laatste bon Betaling

e €0,00

ople Kaarthouer
Voer het emalladres van de Kant il GIRGIST Werchant A1EGR

in Patode 115 Iisnsacta OGS 1 2 3
Token 10081 1707726014000
Contactre betsing

Caonomonscen

Kt STaOMHEEpOE104
i 4 5 6
Annuleren  Pinbon mailen BTG
VLA 1615 At code: G155 7 8 9
Totsl: 007 ELR
AKKOORD
gwer tyuiop 00 0 <&
eediohlEl {0 Afrekenen

4 zxcvbnonma@a

0.,

e e d 5] 8 O E
.
Voer het e_mailadres van de Klik op B (oranje) om een Je kan een nieuwe transactie
Klant in. Klik op Pinbon nieuwe transactie te starten. starten.

mailen of Annuleren.
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6. Dagafsluiting vitvoeren

De Paygear app houdt je dagtotalen bij. Wanneer je een dagafsluiting uitvoert in de
Paygear app, sluit je de betaalperiode en start je direct een nieuwe periode op. Op het
rapport van de dagafsluiting worden de totalen van de afgesloten periode weergegeven.
Je kan ervoor kiezen om deze te printen, bijvoorbeeld voor je administratie. Het afsluiten
van de dag gaat als volgt:

Open de PayStart app.
Klik linksboven op —.

LI ® o 17

< Dagafsluiting

Voer wachtwoord in

Oei, ik ben mijn wachtwoord vergeten

1 2 3
4 5 6
7 8 9
X 0

Voer je PayStart wachtwoord

n.

2

0

0 K ey yrey
Betaling
€0,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 <&

Klik op {Z)onderin beeld
en start de dagafsluiting.

Dagafsiuiting mislukt
Probeer nogmaals of kies ervoor
om te annuleren ¢n later opnieuw
te proberen.

Opnieuw proberen  Annuleren

Is de dagafsluiting mislukt
kies dan voor Opnieuw
proberen of Annuleren.

3

. K FTECTRr

Dagafsluiting

v

Start een nieuwe dagafsluiting

B
E.‘@@

Klik op de knop Sluit dag af.

" . LEERTIES

Succesvolle dagafsluiting

aTUM 287042021 113503

TOTALEN RAPPORT
ENDTOTALEN

TS TERWD: S50966
FERIDDERR: 3
SH o
BERODESTRRT.  23/04/2021 083200
PERDDEEINDE:  28/04/2021 11:5503
OATUM EERSTETRI: 26/04/2021 103244
26/04£2021 152407

EFTTOTALEN

i
SETALNG: 2 oe
ANNULERING BETALNG: 1 001

oL oo

@ Dagafsluiting worct gemaild

Doorgaan

De dagafsluiting wordt
gemaild.

Klik op Doorgaan als de
dagafsluiting succesvol is
uitgevoerd.

o

. ¥ ookl 115
< Email
Voeg je e-mailadres toe om de

dagafsluiting in je mailbox te
ontvangen

Emailadres

infoni@ecy.eu v

Mail dagafsluiting

e

asdfghijk.

4 zxcvbnnma@

@ ® . ®

=] o v @

Geef ¢ nmalig je e-mailadres
door gn ontvang de
dagafSluiting in je mailbox.

. Wl w1019
Betaling
€0,00
1 2 3
4 5 6
Z 8 9
00 0 &)
. v\/- Afrekenen /?
=] a8 o

Je kan een nieuwe transactie
starten.

1111
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payments

anytime, anywhere

Contactgegevens
Easy Payments

S 020 427 8344

info@easypayments.nl
£ www.easypayments.nl
Bezoekadres:
Easy Payments
Amsterdamseweg 489
1181BR Amstelveen

Heb je hulp nodig?
Bel 020 - 427 83 44






